VSeobecné podminky spolecnosti SITKOM spol. s r.o.

1. VSeobecné podminky

1.1. VSeobecné podminky spolec¢nosti SITKOM spol. s r.o. (dale jen "VSeobecné podminky") pro
poskytovani nevefejnych  telekomunikacnich sluzeb stanovuji podminky poskytovani sluzeb a
uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb mezi spolecnosti SITKOM spol. s r.o., se sidlem Zlechov 300,
687 10, Zlechov zapsana v NZ 259/204, u notafe JUDr Vlasta RGizickova Uh. Hradisté (dale jen
"Poskytovatel") a Uéastnikem sluZzeb, a jsou jeji nedilnou soucasti.

1.2. Telekomunika¢ni sluzby jsou provozovany na uzemi CR a mohou byt poskytnuty fyzické nebo
pravnické osobé, ktera nespada mezi osoby pfedem vyloucené, pozada o né a souhlasi s témito
VSeobecnymi podminkami a dal§imi podminkami a ujednanimi pro poskytovani sluzby.

2. Vymezeni pojmu

2.0. Sluzbou se rozumi jedna nebo vice dil¢ich telekomunikac¢nich sluzeb, soucasné poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinaci, konkrétné:

2.0.1. Hlasové sluzby poskytované uzivatelim pobockové sité SITKOM, pfipojené ke koncovému
bodu vefejné telekomunikaéni sité, véetné zprostfedkovani pfistupu k vefejné telefonni sluzbé a
hlasové sluzby poskytované uzavienym uzivatelskym skupinam i v jinych nez pobockovych sitich.
(dle GL - 25/S/2000, {))

2.0.2. Sluzby zaznamu hovoru na centralnim zafizeni poskytovatele sluzby (dle GL - 25/S/2000, d))
2.0.3. Sluzby hlasové posty. (dle GL - 25/S/2000, e))

2.0.4. Faksimilni icastnické sluzby TELEFAX. (dle GL - 26/S/2000, a))

2.0.5. Sluzby elektronické posty. (dle GL - 26/S/2000, d))

2.0.6. Sluzby konverze protokolu, formatu a kédu. (dle GL - 26/S/2000, g))

2.0.7. Telekomunikaé¢ni sluzby prenosu dat. (dle GL - 27/S/2000))

2.0.8. Zprostredkovani pristupu uzivateltl ke sluzbam sité INTERNET. (dle GL - 28/S/2000, a))

2.0.9. Sluzby hlasové komunikace prostfednictvim sit€ INTERNET. (dle GL - 28/S/2000, b))

2.1. Poskytovatel sluzeb je spolecnost SITKOM spol. s r.o.

2.2.0. Uéastnik sluzeb je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterda ma uzavienu smlouvu o poskytovani
sluzby poskytovatelem. Ucastnik je opravnén umoznit pfistup ke sluzbé dalsim uzivatelim sluzeb. V
piipadé tisnového volani je Gi¢astnik sluzby dle bodu 2.0.1. povinen takové volani umoznit komukoli,
a to bezplatné.

2.2.1. Uzivatel sluzeb je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera realné sluzby vyuziva. Uzivatel sluzby je
zodpovédny za pfipadné zneuziti sluzby, a to v mife, v jaké je zavinil.

2.3. Poskytovani sluzby je definovany smluvni vztah mezi Poskytovatelem a U¢astnikem sluzby.

2.4. Siti SITKOM se rozumi souhrn uzivatelskych koncovych zafizeni, rozhrani, jejich propojeni a
dalSich technickych a technologickych prostfedkt, vytvarejicich konvergovanou sif, umoznujici
pokytovani hlasovych a datovych sluzeb na bazi IP protokolu.

2.4.1. Pobockovou siti SITKOM se rozumi segment sité SITKOM, pfipojeny k verejné telefonni siti a k
siti Internet, slozeny zejména z vlastni mistni fyzické sité poskytovatele sluzby, pronajatych datovych
a/nebo hlasovych okruhti a virtualnich okruht vytvofenych na fyzickych sitich ttretich stran, pficemz
poskytovatel ma tyto casti sité pod kontrolou v takovém rozsahu, ze je schopen zajistit kvalitativni
pozadavky, obecné kladené na sluzby pobockovych tstfeden.



2.4.2. Pobockovou tustfednou se rozumi zafizeni, zajiStujici pfistup z pobockové sité SITKOM k vefejné
telefonni sluzbé a pristup uzivateld vefejné telefonni sluzby k ucCastnikim sluzby, respektive k
uzivatelim jednotlivych pobocek.

2.4.3. Pobockou se rozumi koncové zafizeni realizované na bazi hardware nebo software, technicky
schopné spoluprace se siti SITKOM, s jednoznaéné pfifazenym (autentifikovanym) Gc¢astnikem sluzby
a s prifazenymi idetifikaénimi znaky, umoznujici vyuzivani sluzeb pobockové sité SITKOM a prihlaSené
ke sluzbé dle bodu 2.0.1. Tim se rozumi moznost vyuzivat zejména hlasovou komunikaci s uzivateli
pobockové sité SITKOM, pristup k vefejné telefonni sluzbé a dalSim sluzbam vefejné telefonni sité,
dale pristup k siti Internet a ke sluzbé hlasové komunikace prostfednictvim sité Internet.
Neautentifikované koncové zafizeni je siti odmitnuto, neni poboc¢kou a nemutze vyuzivat sluzeb
SoftPhone.

2.4.4. Vzdalenou pobockou se rozumi Pobocka umisténa v telefonnim obvodu odliSném od obvodu
umisténi pobockové tstredny.

2.4.5. Cisla provolby z vefejné telefonni sité jsou cisla, pridélena pobockové ustiedné v sériich v
souladu s &islovacim planem, a to podle geografického umisténi poboéek a vzdalenych poboéek. Cisla
jsou poskytovatelem pripojeni k verejné telefonni sluzbé pridélena spolec¢nosti SITKOM spol s r.o.,
ktera jediné je z pohledu poskytovatele telefonni sluzby ucastnikem vefejné telefonni sluzby,
opravnénym nakladat s pfidélenymi Cisly v rozsahu opravnéni plynouciho z platnych pravnich
predpisti. Ucastnikovi sluzby, ktery je z pohledu poskytovatele vefejné telefonni sluzby pouze
uzivatelem pobocky, proto zejména nevznikd pravni narok na ponechani si Cisla pfi ukonceni
Ucastnického vztahu a jeho pfeneseni k jinému poskytovateli vefejné telefonni sluzby.

2.4.6. Siti INTERNET se rozumi vefejné pfistupna celosvétova datova sit na bazi IP protokolu, jejiz dil¢i
¢asti jsou provozovany a kontrolovany obecné rtiznymi subjekty, av§ak podle spoleénych pravidel a
zasad, definovanych v tzv. ,Request for Comments® - RFC. Pro ticely téchto podminek se za sit Internet
povazuji i navazujici sité vyuzivajici tzv. pfekladu adres - NAT, nebo tzv. proxy serveru, pokud
umoznuji uzivatelim svymi parametry vyuzivat alesponn nékterou ze sluzeb SITKOM.

2.4.7. Internetovou stanici se rozumi koncové zafizeni realizované na bazi hardware nebo software,
technicky schopné spoluprace se siti SITKOM, s jednoznacné pfifazenym (autentifikovanym)
Ucastnikem sluzby SITKOM a s pfifazenymi idetifikacénimi znaky, umoznujici vyuzivani sluzeb sité
SITKOM a prihlasené ke sluzbé dle 2.0.8.Tim se rozumi moznost vyuzivat zejména jak komunikaci po
siti internet, tak hlasovou komunikaci prostfednictvim sité Internet, komunikaci s uzivateli
pobockové sité, pobockovou siti zprostfedkovany pristup k vefejné telefonni sluzbé a dalsim sluzbam
verejné telefonni sité. Neautentifikované koncové zarizeni je pfisluSnou ustfednou odmitnuto, neni
internetovou stanici a nemtize vyuzivat sluzeb.

2.4.8. Identifika¢nimi a autentifikacnimi znaky internetové stanice se rozumi Uplna adresa dle tzv.
SIP signaliza¢niho protokolu ve tvaru:
<SIP:username@IP_adresa:cislo_portu> nebo <SIP:username@URL:cislo_portu> a heslo. Tyto znaky
jsou shodné s obdobnymi znaky pobocky. Poskytovatel doporucuje uzivani takovych koncovych
zafizeni, ktera jsou schopna doplnit v adrese daj o protokolu (SIP) a ¢ast adresy za znakem ,@“
automaticky. Volba adresy ostatnich ticastniku, resp. uzivateld, sluzby se tak redukuje jen na zadani
Ciselného ,username“.

2.4.9. Ustfedna sluzby hlasové komunikace prostfednictvim sité INTERNET je softwareové
realizované zafizeni, zajiStujici navazani spojeni a spravné smeérovani hovortl v ramci sité Internet a
mezi Internetem a ostatnimi sitémi. Cast prostfedkli, zejména databazi uzivateli, respektive
Ucastniky, a prostfedky pro identifikaci a autentifikaci, sdili s Pobocékovou ustfednou.

2.4.10. PfihlaSenim tucastnika ke sluzbé se rozumi pfipojeni a nakonfigurovani koncového zafizeni,
navazani spojeni s pobockovou ustfednou, respektive s tustfednou sluzby hlasové komunikace
prostfednictvim sité INTERNET, provedeni identifikace a autentifikace a detekce, zda je ucatnik
pfihlasen jako pobocka, ¢i jako internetova stanice.

2.5. Pfesmérovanim v ramci sluzby se rozumi Gicastnikem pfedem nastavené automatické prepojeni
hovoru z poboc¢ky k jiné pobocce, ke sluzbé hlasové poSty ¢i elektronické posty, k vlastni nebo cizi
internetové stanici, nebo k bezplatné hlasce, informujici o do¢asné nedostupnosti. Je-li pfichozi hovor



z vefejné telefonni sluzby z pobockové sité dale smérovan k internetové stanici, vyhrazuje si
poskytovatel sluzby pravo upozornit volajiciho bezplatnou hlaskou na fakt, ze hovor bude dale
realizovan prostfednictvim sité Internet a na moznost ovlivnéni kvality hovoru.

2.6. Testovaci ucet je ucet, ktery umozinuje zajemci o sluzbu vyzkouset si bezplatné sluzbu v v ramci
sité SITKOM

2.7. Uéastnicky Géet je opravnéni pouzivat sluzbu SITKOM pod identifikaénimi a autentifikaénimi znaky
dle bodu 2.4.4. (respektive 2.4.8.) a pfidélené cislo provolby z vefejné telefonni sité dle bodu 2.4.5.

2.8. Aktivace Uéastnického @étu je zprovoznéni Sluzby SITKOM Ugastnikovi v plném rozsahu aktualné
nabizenych sluzeb ve smyslu Popisu sluzby 2.11. a na zakladé téchto jim vyslovné odsouhlasenych
Vseobecnych podminek.

2.9. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zaji§tuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani sluzby
SITKOM podle Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také jednajici pracovnik Oddéleni
péce o zakaznika Poskytovatele.

2.10. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit
Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni strany podle Obchodniho zakoniku
(zakon ¢. 513/1991 Sbirky v platném znéni), tato osoba musi mit k uvedenym c¢innostem platnou a
notafrsky ovéfrenou plnou moc.

2.11. Popis sluzby je dokument obsahujici obecnou obchodni a technickou definici sluzby a specifické
podminky jejiho poskytovani. Popis sluzby je k dispozici na aktualnich www strankach Poskytovatele.

2.12. Reklamaci se rozumi pravni ukon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vici Poskytovateli z
vadné provozovanych nebo poskytovanych sluzeb.

2.13. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb SITKOM, uzaviena mezi Ucastnikem a Poskytovatelem.

2.14. Koncovym zafizenim se rozumi pocita¢ pro pfenost internetovych dat, dale pak softwarové
zafizeni (napf. softwarovy telefon) nebo hardwarové zarizeni (IP telefon, VoIP brana) nebo jiné podobné
Poskytovatelem odsouhlasené zafizeni, umoznujici poskytovani sluzby. UspéSnym pfFipojenim
koncového zafizeni k siti dle bodu 2.4. se stava koncové zafizeni pobockou nebo internetovou
stanici.

2.15. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované sluzby nejsou dostupné.

2.16.Vyssi moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné
pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v

dodavce elektrické energie.

2.17.Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo ztézuje pouzivani Sluzby obvyklym zptsobem, zejména tim,
ze neni dodrzena standardni Groven kvality Sluzby.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Poskytovatel a Ucastnik sluzby uzaviraji Smlouvu o poskytovani Sluzby podle Obchodniho
zakoniku.

3.2. Poskytovatel Sluzby je opravnén odmitnout, pozastavit nebo zrusSit provozovani nebo poskytovani
Sluzby Ucastnikovi v pfipadé, Ze:

3.2.1. Ucastnik nespliiuje technické pozadavky nutné ke spolehlivému zajisténi sluzby.

3.2.2. Ucastnik ma vii¢i Poskytovateli neuhrazené finanéni pohledavky za poskytnuté sluzby se kterymi je
vice jak 10 dnu v prodleni.

3.2.3. Je-li Poskytovatel nebo Uéastnik sluzeb v likvidaci.

3.2.4. Byl-li na Poskytovatele nebo Ugastnika sluzeb uvalen konkurz.



3.3. Pfrevod prav a zavazku Ucastnika na tfeti osobu (dale téz Zajemce o pfevod), vyplyvajicich ze
Smlouvy, je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele, a to po splnéni stanovenych podminek.
Provedeni prevodu je Poskytovatel opravnén podminit Uhradou vSech dosud splatnych castek a
zavazka vucéi Poskytovateli a pripadné téz zménou nastaveni nékterych sluzeb poskytovanych
Ucastnikovi.

3.4. Smlouva mezi Poskytovatelem a Ucastnikem je vyhotovena v pisemné podobé nebo elektronické
podobé. U smluv vyhotovenych v elektronické podobé muze poskytovatel dodatecné stanovit
pifiméfrenou 1htitu na pfevedeni smlouvy do pisemné formy.

4. cena sluzby a platebni podminky

4.1. Uegastnik hradi Poskytovateli poplatky za sluzby podle cen stanovenych v aktualnim ceniku a v
souladu s ustanovenim pfislusnych vzajemnych smluv a jejich dodatku.

4.2. Cena za sluzbu se sklada z cen za Sluzbu (pausalni a jednorazové poplatky) a z hovorného.

4.3. VysSe hovorného za uskuteénéné telefonni hovory do vefejné telefonni sité je stanovena podle doby
trvani pfisluSného hovoru. VySe hovorného je v ceniku uvedena v K¢ za jednu minutu. VySe
hovorného bude urc¢ena casovym pomérem podle pfislusného tarifu Ucastnika.

4.4. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.

4.5. Poskytovatel umozni Ucastnikovi stdhnout si danovy doklad ve formatu PDF prostfednictvim
webového rozhrani pfipadné na jeho zadost vystavi a zasle fakturu za poskytnuté sluzby Uéastnikovi
elektronickou postou nejpozdéji do 15 kalendarnich dnt po ukonceni zuctovaciho obdobi. Danovy
doklad v tisténé formé zasle Poskytovatel Ucastnikovi pouze na zadost Uéastnika.

4.6. U jednorazovych vyuctovani Poskytovatel vystavi fakturu Ucastnikovi po dodani pfislusného plnéni
v prvnim nasledném fadném pravidelném vyuacétovani sluzeb.

4.7. 'V pripadé zmény cen nebo pravnich pfedpist spojenych s poskytovanim sluzby bude Poskytovatel
sluzby informovat Uc¢astnika sluzby zpravidla alespon jeden mésic pfedem.

4.8. Ucastnik se zavazuje platit za poskytnuté sluzby nejpozdéji ode dne, kdy je poprvé pouZije.

4.9. Uc¢astnik sluzby plati za sluzbu pouze formou pfedplaceného kreditu. V okamziku vyéerpani
kreditu je Poskytovatel opravnén omezit Ucastnikovi poskytovani sluzby.

4.10. Ucastnik sluzby souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z
neuhrazenych vyuctovani za poskytnuté sluzby ve prospéch tretich osob.

4.11. Dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskytovanim sluzby (napf. ceny pfistupovych
okruhtl, mezinarodni konektivita, nebo propojovaci poplatky mezi operatory apod.), ma Poskytovatel
pravo odpovidajicim zptsobem zvysit cenu sluzby.

4.12. V pripadé platby fakturou musi byt Uétované &astky uhrazeny na ucéet Poskytovatele uvedeny v
daniovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti tohoto dokladu, jinak je Uéastnik sluzby v prodleni.
Splatnost faktury je uvedena na danovém dokladu.

5. zavady a odpovédnost za Skody

5.1. Pokud nebude mozno Sluzbu vyuzit nebo ji bude mozno vyuzit jen ¢asteéné z divodu prokazatelné
zavady na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto zavadu odstranit v nejbliz§im mozném
terminu, nejpozdéji do 7 dnli. To neplati pokud zavada byla zplsobena okolnosti Vy$s§i moci.
V takovém pripadé Poskytovatel odstrani zavadu ihned jakmile to bude technicky mozné.

5.2. Poskytovatel sluzby neodpovida za zavady na siti U¢astnika nebo jinych operatoru.

5.3. Poskytovatel sluzby neni povinen hradit U¢astnikiim nahradu §kody za neposkytnuti sluzby.

5.4. Ucastnik sluzby uhradi Poskytovateli Skodu zplisobenou nespravnym pouzivanim koncovych
zafizeni nebo pouzivanim Poskytovatelem neschvalenych koncovych zafizeni.



5.5. Ucastnik sluzby zodpovida za §kody zptisobené prozrazenim jeho uZivatelského jména, hesla nebo
bezpecnostniho kodu az do jejich zmény.

6. prava a povinnosti Poskytovatele sluzeb

6.1. Poskytovatel sluzby je povinen provozovat sluzbu v souladu s témito podminkami a pravnimi
predpisy souvisejicimi s poskytovanim téchto sluzeb.

6.2. Poskytovatel sluzby je povinen udrzovat Sit Poskytovatele v provozuschopném stavu a v pfipadé
poruchy nebo vypadku zah4ajit bezodkladné prace na odstranéni zavady.

6.3. Poskytovatel sluzby je povinen oznamit Uéastnikovi ve§kera pferuSeni nebo omezeni v poskytovani
sluzby, pokud jsou Poskytovateli predem znama, s vyjimkou omezeni a pozastaveni sluzeb uvedenych
v ¢clanku (8) téchto podminek.

6.4. Poskytovatel sluzby je povinen zvefejiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach sluzeb,
zejména o zmeénach v ceniku sluzeb a to napfiklad na www strankach nebo elektronickou poStou,
piipadné s vyuctovanim.

6.5. Poskytovatel sluzby vede databazi Ucastnikli, které zpracovava v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (v dobé vydani VSeobecnych podminek zejména zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, v platném znéni) pro ucely poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jakoz i pro
marketinkové a obchodni ticely Poskytovatele.

6.6. Poskytovatel sluzby je opravnén vydat seznam Ucastnik®t obsahujici nasledujici tidaje: jméno a
pfijmeni Ugastnika, adresu, a identifikaéni znaky tucastnika, respektive ¢&islo provolby z vefejné
telefonni sité ve smyslu bodu 2.4.5. , pfipadné obchodni firmu nebo nazev, sidlo ¢i misto podnikani. V
seznamu nebudou uvefejnény udaje Ucastnikd uzivajicich sluzbu, jejiz charakter uvefejnéni
neumoznuje, ani udaje Uéastnik, ktefi uvefejnéni vyslovné vyloudili.

7. prava a povinnosti Uéastnika

7.0 Ucastnikem sluzby se nemohou stat:

- osoby které jsou mladsi 19 let

- osoby které jsou hluchonémé

- osoby trestané za trestné ¢iny smeéfujici proti telekomunikacnim zafizenim nebo
telekomunikacnim sluzbam

7.1. Ucastnik je opravnén uzivat zakladni a doplikové Sluzby dle nabidky Poskytovatele, navrhnout
zmény Smlouvy, pfedkladat navrhy, pfipominky a zadosti.

7.2. Ucastnik muize pozadovat za uhradu zménu identifikaénich znakt dle bodu 2.4.4., resp. 2.4.8.,
piipadné zménu ¢isla provolby dle bodu 2.4.5.

7.3. Ucastnik si mtize s ohledem na technické moZnosti Poskytovatele zvolit heslo pro komunikaci, na
jehoz zakladé Poskytovatel mtize Ucastnikovi, pfipadné jeho zastupci, sdélovat informace o sluzbach
poskytovanych Uc¢astnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky apod. a na jehoz zakladé je rovnéz
moZno ménit nastaveni nékterych sluZeb; nezvoli-li si Ucastnik timto zptisobem heslo, nastavi
Ucastnikovi heslo Poskytovatel sluzby a oznami toto nastaveni Uéastnikovi.

7.4. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude po dobu trvani smluvniho vztahu
zpracovavat osobni udaje Ucastnika.

7.5. Ucastnik je povinen piedkladat Poskytovateli na Zzadost informace a doklady, které umoznuji
spolehlivé hodnotit diivéryhodnost ¢i schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf.: obcansky
prukaz, cestovni pas, vypis z obchodniho, zivnostenského ¢i jiného rejstfiku, udaje o bankovnim
spojeni apod.).

7.6. Ucastnik sluzby je povinen fadné a véas uhradit Poskytovateli cenu za sluzby podle Smlouvy,
uzaviené mezi Uéastnikem a Poskytovatelem.

7.7. Ucastnik nesmi pouzivat pro provoz v ramci sluzby zafizeni, ktera nejsou Poskytovatelem sluzby
schvalena.



7.8. Ucastnik sluzby nesmi svym poéindnim zamérné zpuUisobit poruchy na siti Poskytovatele nebo
tretich stran.

7.9. Ucastnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o vS§ech zménach identifikaénich tdaj
uvadénych v ¢lanku (3) téchto VSeobecnych podminek a o vSech zménach souvisejici s poskytovanou
sluzbou a dodrzovat dalsi povinnosti uvedené v téchto vSeobecnych podminkach.

7.10. Ucastnik neni opravnén se ke sluzbé pfipojovat pfevazné nebo vyhradné prostfednictvim mobilnich
terminald GPRS nebo CDMA. Takovy ucastnik je ze sluzby vyslovné vyloucen.

7.10.1. Ucastnik souhlasi s tim, Ze ve smyslu bodu 2.4.5. nema dispoziéni pravo k vefejnému
telefonnimu ¢&islu, které mu bylo pfidéleno provozovatelem pro ucely smérovani pfichozich hovort z
vefejné telefonni sité k jeho poboéce, resp. k ostatnim sluzbam. Ucastnik, ktery s timto ustanovenim
nesouhlasi nemutze byt uzivatelem sluzby a je z ni vyslovné vyloucen.

8. omezeni nebo pozastaveni sluzeb

8.1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouZivani sluzby Ucastnikovi, jestlize Uéastnik
nezaplatil za poskytnuté sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim terminu.

8.2. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivani sluzby Ucastnikovi, jestlize Uéastnik
pfipojil nebo pouzival nefunkéni nebo neschvalené zafizeni, nebo svym pocinanim rusi provoz sité
Poskytovatele ¢i jinych operatort.

8.3. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouZivani sluzby Ucastnikovi, jestlize Uéastnik
porusuje tyto VSeobecné podminky nebo jiné pravni pfedpisy, souvisejici s provozovanim sluzby.

8.4. Ucastnik sluzby ma pravo u Poskytovatele sluzby pozadovat obnoveni poskytovani sluzby tehdy,
jestlize doSlo k napravé vSech prfi¢in, pro které byla sluzba omezena nebo pozastavena. Poskytovatel
ma v tomto pfipadé pravo tictovat si poplatek za obnoveni sluzby.

9. platnost a ukonceni smlouvy

9.1. V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu neuréitou je Ucastnik sluzby opravnén ukoncit smlouvu
s jednomésicni vypovédni lhtitou, pokud smlouva nestanovi jinak. Vypovédni lhtita za¢ina bézet od
prvniho dne nasledujiciho kalendafniho meésice.

9.2. V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu uréitou je Ucastnik sluzby opravnén ukoncit smlouvu
s okamzitou platnosti, av§ak az po vyrovnani vSech zavazka vuci poskytovateli.

9.3. Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu okamzité, jestlize byla sluzba omezena nebo pozastavena
podle c¢lanku (8) téchto VSeobecnych podminek a duvody pro omezeni nebo pozastaveni nebyly
odstranény do jednoho mésice anebo nebyly smluvneé jinak upraveny.

9.4. Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu s vypovédni lhlitou jeden mésic v pripadé, ze pozbude
schopnosti provozovat tuto sluzbu.

9.5. Koncova zafizeni, kterd Poskytovatel dal k dispozici Ucastnikovi v ramci aktivace sluzby musi
Ucastnik vratit bez funkénich vad Poskytovateli do 30 dnt po ukonceni smlouvy. Pokud Ucastnik tato
zafizeni nevrati, nebo jsou poskozena, Poskytovatel ma pravo si ti¢tovat vzniklou Skodu.

10. reklamace

10.1. Reklamace a poruchy v provozovani sluzby se ohlasuji na telefonnich c¢islech nebo adrese
elektronické poSty centra péce o zakazniky Poskytovatele uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele.

10.2. Spoéiva-li vada v nespravném vyuétovani ceny sluzby, ma Ucastnik sluzby pravo uplatnit reklamaci
a sice do jednoho mésice od doruceni vyuctovani za Sluzbu, jinak toto pravo zanika. Poskytovatel je
povinen vyfidit reklamaci do dvaceti dnti. Uplatnéni reklamace nema za nasledek odlozeni platby za
poskytnutou sluzbu.

10.3. V pripadé, ze se prokaze reklamace Ucastnika jako opravnéna, Poskytovatel sluzby vrati
Ucastnikovi pfeplatek nejpozdéji do dvaceti dnt od vyfizeni reklamace.



11. zavérecéna ustanoveni

11.1. Smluvni vztah upravujici poskytovani sluzby podle téchto VSeobecnych podminek se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

11.2. Poskytovatel sluzby zajisti ochranu osobnich dat, ktera mu budou poskytnuta v ramci provozovani
této sluzby, v souladu s ustanovenim zakona.

11.3. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

11.4. Ucastnik sluzby je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o zméné identifikaénich tidaja
Ucgastnika sluzby.

11.5. Poskytovatel ma pravo zménit tyto VSeobecné podminky s tim, ze pfislusna zména bude zverejnéna
a o této zméné bude informovat Ucastnika sluzby zpravidla alesponn 30 dni pfed dnem tuéinnosti
zmény. Oznameni o zméné bude komunikovano prostfednictvim www stranek Poskytovatele nebo
elektronickou poStou.

11.6. Pokud jakékoli ustanoveni téchto podminek bude povazovano za nezadkonné, nevynutitelné nebo
neplatné, takovato nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel nebo Ugastnik souhlasi s tim, Ze vSechna
nezakonna nevynutitelna nebo neplatna ustanoveni budou nahrazena novymi.

11.7. Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zptisobené prodlenim se splnénim zavazki Ucastnika
nejsou vyuctovanim a zaplacenim uroku z prodleni dotéeny.

11.8. BIlizsi specifikace jednotlivych Sluzeb, jakoz i podminky jejich poskytovani jsou uvedeny na www
strankach a v informac¢nich materialech poskytovatele.

11.9. Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dnem 10.12.2004

Dne 10.12.2004 Karel Sebela



