PODMINKY PRENOSITELNOSTI TELEFONNIiCH CISEL

Spole¢nost SITKOM, spol. s r. 0. se sidlem Zlechov 300, 687 10 Zlechov, I1¢ 26954559, DIC: CZ26954559, evidovana
Krajskym soudem v Brné F224/2005 - C47970/1, jako poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, v€etné telefonnich sluZeb (dale také jen , poskytovatel”), timto informuje Gc¢astniky o podminkach
prenositelnosti telefonnich ¢isel u sluzby Internetové telefonovani VoIP v souladu s ustanovenim 8 34 a § 63 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,,ZoEK") a v souladu s opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunika¢niho Gfadu OOP €. 10/10.2012-12.

] Clanek I
Uvodni ustanoveni

Vymezeni pojmU - pro Gcely téchto podminek se rozumi:

a) prenositelnosti telefonniho cCisla povinnost umoznit kazdému Ucastnikovi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, ktery o to poZada, aby si mohl ponechat své telefonni ¢islo nebo ¢isla nezavisle
na podnikateli poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, realizovana pfenesenim
telefonniho ¢isla,

b) pfenesenym telefonnim cislem telefonni ¢islo, u néhoz je realizovana zména poskytovatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

) opouSténym poskytovatelem sluzby podnikatel poskytujici veFejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim cisle ukonceno,

d) pfejimajicim poskytovatelem sluzby podnikatel poskytujici veFejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim cisle zahajeno,

e) opousténym operatorem podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, ze které bude telefonni ¢islo
preneseno,

f) pfejimajicim operatorem podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, do které bude telefonni ¢islo
preneseno,

g) referencni databazi pfenesenych Cisel databazovy systém, slouZici jako jediny zdroj platnych informaci
o prenesenych telefonnich ¢islech, dostupny zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup,

h) objednavkou objednavka na preneseni telefonniho Cisla, kterou je jednoznacné identifikovany predem
definovany soubor parametri a dat, vytvoreny z idaj(i uvedenych v Zadosti Gcastnika o zménu
poskytovatele sluzby.

Ceny za pfeneseni Cisla Ci Cisel jsou zvefejnény v platnych Cenicich poskytovatele zvefejnéném na
www.sitkom.cz.

Clanek II
Obecné organizacni podminky pfeneseni telefonniho €isla

1. Pfeneseni telefonniho Cisla je iniciovano ucastnikem tim, Ze doruci Zadost o zménu poskytovatele sluzby
prejimajicimu poskytovateli sluzby.

2. Prejimajici poskytovatel sluzby informuje Ucastnika o podminkach preneseni telefonniho €isla, zejména
o:

a) nutnosti provedeni pravniho ukonu sméfujiciho k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle u opousténého poskytovatele sluzby,

b) cenovych a Casovych podminkach pfeneseni telefonniho Cisla, véetné data a ¢asu preneseni
telefonniho Cisla,

c) divodech pfipadného odmitnuti preneseni telefonniho ¢isla,

d) ¢asovych limitech preruSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
v€etné dostupnosti Cisel tisfovych volani.

3. Pfejimajici poskytovatel sluZby sdéli ucastnikovi identifikaci objednavky a dohodne s Ucastnikem termin
zahajeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim
Cisle.

4. Lhata pro preneseni telefonniho cisla, a to v€etné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operatora, ¢ini
Ctyfi pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost
Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se Gcastnik a
prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu pfeneseni.

5. Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukonleni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim Ccisle, provedené na zakladé pravniho Gkonu
sméfujiciho k Fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na



pfenaseném telefonnim cisle. Nebude-li tento pravni ikon proveden nejpozdé&ji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost Gcastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze Ih(ita podle odstavce 4 nezacala béZet.

6. Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli
sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle, neni zaruceno na tomto telefonnim cisle
neprerusSené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

7. Pfejimaijici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, prejimajici operator a opoustény
operator vzajemné spolupracuji na preneseni telefonniho Cisla tak, aby byly dodrZeny organizacni
podminky pro pfeneseni telefonniho €isla stanovené platnym OOP.

8. Pfejimaijici poskytovatel sluzby zodpovida Gcastnikovi za preneseni telefonniho Cisla, v€etné fadnosti a
uplnosti poskytnutych informaci.

9. Podnikatelé uvedeni v odstavci 7 odmitnou Zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v
pfipadé, Ze:
a) nejsou splnény podminky podle odstavce 5, pokud se nedohodnou jinak,
b) telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce,
¢) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho cisla,
d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle zvlaStniho predpisu
(nepfenositelnymi Cisly jsou napf. ¢isla uréena k internim, testovacim i systémovym Gceldim).

10. Prejimajici operator pfeda informaci o datu pfeneseni telefonniho ¢isla do referencni databaze
pfenesenych Cisel jeden pracovni den pfede dnem preneseni telefonniho Cisla a zajisti spolecné s
opousténym operatorem preneseni telefonniho ¢isla. Od predani této informace do referencni databaze jiz
nelze poZadovat zastaveni pfeneseni telefonniho &isla. Uastnikovi musi byt jeho telefonni &islo aktivovano
v siti prejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne od pfedani informace do referencni databaze
pfenesenych Cisel, pficemzZ preruSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v
den pFfeneseni nesmi byt delSi neZ Sest hodin.

11. VyuZiti pfeneseného telefonniho ¢isla: v pfipadé ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na telefonnim Cisle, které bylo pfeneseno, vrati poskytovatel sluzby v
soucinnosti s operatorem toto telefonni ¢islo prostfednictvim referencni databaze pfenesenych Cisel
operatorovi, ktery je drzitelem opravnéni k vyuzivani Cisla, nebo operatorovi vefejné komunikacni sité, se
kterym ma drzitel opravnéni k vyuzivani Cisla v dany okamzik uzavienou smlouvu o umisténi tohoto
telefonniho ¢isla v siti elektronickych komunikaci, a to do tficeti dnli ode dne ukonceni jeho uZivani.

Clanek III
Poskytovatel SITKOM, spol. s r. o. jako pFejimajici poskytovatel

. Pro poskytovatele jako poskytovatele pfejimajiciho plati prava a povinnosti uvedend v ¢l. II téchto
podminek tykajici se prejimajicich poskytovateld.

. Novy ucastnik je opravnén poZadat o pfeneseni Cisla k poskytovateli na zdkaznickém centru nebo pisemné
prostfednictvim Zadosti zaslanou na adresu sidla.

. Z&dost o pfeneseni ¢isla musi obsahovat nejméné: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu & nazev
Ucastnika, trvalé bydlisté, sidlo nebo misto podnikani, obchodni firmu opousténého poskytovatele,
identifikaci pfenaseného Cisla nebo cisel, kontaktni telefonni Cislo a e-mailovou adresu, kod potvrzujici
ukonceni smluvniho vztahu s opousténym operatorem (pfip. dle dohody s poskytovatelem jiny doklad
prokazujici ukonceni smluvniho vztahu).

. Po doruceni a registraci Zadosti poskytovatel potvrdi jeji pfijeti Ucastnikovi spolu se sjednanym datem
prenosu. Datum prenosu je mozZné zménit nejpozdéji dva pracovni dny pred plivodné sjednanym datem
pFenosu. V dobé samotného pfenosu nemusi byt pfenasené cislo aktivni.

. Po Uspé&Sném ovéFeni objedndvky ze strany opousténého poskytovatele poskytne poskytovatel tcastnikovi
tuto informaci spolu s informace, jak dale pfi pfenosu postupovat. Stav vyfizovani Zadosti Ize zjistit
dotazem na zékaznickém centru poskytovatele, pfip. mlze byt Gcastnik informovan na zékladé svoji Zadosti
e-mailem.

Clanek IV
Poskytovatel SITKOM, spol. s r. 0. jako opousStény poskytovatel

Pro poskytovatele jako poskytovatele opousténého plati prava a povinnosti uvedena v ¢l. II téchto
podminek tykajici se opousténych poskytovatel(. Pravnim tkonem smérujicim k ukonceni smlouvy o



poskytovani telefonnich sluzeb je zejména vypovéd smlouvy ¢i dodatku tykajici se téchto sluzeb, pfipadné
dohoda uzaviena mezi poskytovatelem a ucastnikem ci jiny pravni ikon dohodnuty mezi stranami. V
pripadé, Ze v dlisledku ukonceni smlouvy nebyl spInén zavazek Gcastnika k pInéni po sjednanou dobu
urcitou uvedenou ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢i dodatku, postupuje se pfi
financnim vyrovnani v souladu s ¢l. IV odst. 6 VP a je zde tedy narok poskytovatele na vyuctovani smluvni
pokuty Ucastnikovi, pokud se strany nedohodnou v priibéhu prenosu cisla Ci cisel jinak.

Po platném ucinéni pravniho ukonu sméfujiciho k ukonceni smlouvy sdéli poskytovatel ucastnikovi kod €i
jiné potvrzeni o tom, Ze smlouva bude ukoncena, a Ze poZadované islo nebo disla Ize pfenést (dale také
jen ,potvrzeni” nebo ,Cislo opravnéni pro pfenos”). Toto potvrzeni pfeda ucastnik prejimajicimu
poskytovateli.

Ucastnik je opravnén pozadat o pFeneseni &isla i poté, co jiZ ucinil ukon sméFujici k ukonéeni smlouvy na
telefonni sluzbu (napf. po podani vypovédi).

Ve Zlechové dne 12.12.2013

SITKOM, spol. sr. o.



